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Il Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e delle Tecnologie Industriali (DISTI) & attivo dall’aprile
2024 (Decreto Rettorale n° 835/2024, prot. 0093912 del 2 aprile 2024)

Composizione del Presidio della Qualita

Il Presidio Qualita di Dipartimento (PQD) del Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e delle
Tecnologie Industriali & stato istituito con delibera n. 02/2024/10 del Consiglio di Dipartimento
svoltosi in data 13 maggio 2024.

La tabella sottostante illustra la composizione attuale del PQD:

Emanuela Cerri Coordinatrice Presidio di Qualita Dipartimentale
Barbara Bigliardi Membro (delegato del Direttore per la Didattica)
Agostino Gambarotta | Membro (delegato del Direttore per la Ricerca)
Marcello Vanali Membro (delegato del Direttore per la Terza Missione)

Pietro Luciani Vannini | Membro — rappresentante degli studenti
llaria Magnati Personale tecnico-amministrativo
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Calendario delle sedute — Anno 2024

PQD 1/2024 24-07-2024 Riunione di inizio attivita nel nuovo dipartimento finalizzata
principalmente alla determinazione delle azioni di AQ dell’anno
2024 e richiesta selezione CdS per autovalutazione. Argomenti
all'ordine del giorno:
1. Comunicazioni;
2. Azioni di AQ anno 2024
3. Documento di Autovalutazione - Richiesta di selezione Corsi di
Studio
4 Varie ed eventuali.

PQD 2/2024 15-10-2024 Consultazione redazione Documento di Riesame Dipartimentale
Argomenti all’ordine del giorno:

1. Comunicazioni

2. Consultazione per stesura Documento di Riesame
Dipartimentale.

3. Varie ed eventuali.

PQD 3/2023 20-11-2024 Verifica dello stato di avanzamento e completamento azioni di AQ,
relazione NdV, relazione finale.
Argomenti all’ordine del giorno:

1. Comunicazioni;

2. Approvazione del verbale della seduta precedente;

3. Relazione sulle OPIS da parte del NdV dell’Ateneo:
commento ai risultati

4. Azioni di AQ anno 2024 e obiettivi AQ 2025

5. Varie ed eventuali.

| verbali delle sedute e i relativi allegati sono tutti pubblicati online nello spazio di archiviazione
(previa autenticazione)
https://libreria-ava.unipr.it/cms/consultazione-documenti/documenti-dipartimenti/

Introduzione

Nel 2024 il Presidio di Qualita del Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali
(DISTI), organo istituito dopo una riorganizzazione dipartimentale che ha portato alla nascita del
DISTI appunto, avvenuta con DR n° 835/2024, prot. 0093912 del 02-04-2024, ha impostato
I’organizzazione dell’attivita di AQ della didattica, della ricerca e terza missione del Dipartimento
in base a quanto espresso nella ultima seduta del PQD del DIA tenutasi in data 26-03-2024. Gli
obiettivi e le azioni AQ sono state riprese dal nuovo Dipartimento DISTI e approvate prima nel
verbale del PQD-DISTI del 24-07-2024.


https://libreria-ava.unipr.it/cms/consultazione-documenti/documenti-dipartimenti/
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Relativamente all’attivita del corrente anno, in data 24-07-2024 il PQD ha definito gli “Obiettivi di
AQ per il Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali”, che risultano dal verbale
della seduta.

Nel prosieguo (v. Tabella) si riportano le azioni intraprese per gli obiettivi di AQ delineati nelle
diverse sedute del PQD, il relativo stato avanzamento lavori e I'esito (verbale del PQD-DISTI del
24-07-2024).

Nel secondo semestre, il PQD del DISTI insieme al PQD del DIA ha prodotto il documento di
Riesame Dipartimentale, che per ovvi motivi, riferendosi a periodi precedenti ad aprile 2024, ¢
stato redatto congiuntamente per il vecchio dipartimento DIA. Questa attivita & stata molto
dispendiosa in termini di tempo. Il documento di Riesame Dipartimentale del DIA e stato
approvato nel CdD del DISTI del 23 ottobre 2024 (seduta di aggiornamento del CdD del 09-10-
2024)

Per quanto riguarda gli obiettivi di AQ per I'anno prossimo (2025) in base alla delibera del Presidio
della Qualita di Ateneo (seduta del 14 ottobre 2024), questo PQD ha fatto propri gli Obiettivi di
AQ del Dipartimento come risulta nella riunione 2 del PQD del 20-11-2024, che sono:

Obiettivo Operativo nr. 1 01 — _Aggiornamento Sistema AQ - AVA3

Obiettivo Operativo nr. 2 02 - Monitoraggio del Sistema di
Assicurazione della Qualita

Obiettivo Operativo nr. 3 03 — _Formazione continua sul Sistema AQ
- AVA3

Obiettivo Operativo nr. 4 04 — _Controllo e popolamento dei siti

web e della libreria documentale AVA e
gestione della documentazione AVA

Si segnala infine che la definizione degli obiettivi di AQ del DISTI sara fatta ricalcando gli obiettivi
AQ di Ateneo e cercando di declinarli al meglio all’interno dell’attuale Dipartimento.
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AZIONI di AQ del DISTI - 2024

La tabella che segue elenca le azioni di AQ previste dal PQD del DISTI e la loro relazione con le
corrispondenti azioni AQ di Ateneo,

Obiettivo AQ di Ateneo

Azione AQ di Ateneo

Obiettivo AQ di Dipartimento

Obiettivo Strategico 1: Verificare la
messa a sistema dei processi di AQ
nella Didattica, Ricerca, Terza
Missione e Internazionalizzazione
Azione AQ1.1: Verificare la messa a
sistema dei processi di progettazione,
gestione e miglioramento delle
attivita di Didattica, Ricerca e Terza
Missione

Obiettivo strategico 2: Assicurare la
Qualita delle attivita di
Internazionalizzazione Azione AQ2.1:
AQdel processo di riconoscimento dei
crediti ottenuti all’estero

Obiettivo strategico 3: Assicurare la
Qualita della formazione di Terzo
Livello

Obiettivo strategico 4: Ottimizzare la
Customer Satisfaction

Azione AQ4.1 Monitoraggio delle
rilevazioni soddisfazione interna ed
esterna

Obiettivo operativo 01 -
Aggiornamento Sistema AQ -
AVA3

Obiettivo operativo 01 —
Implementazione della
documentazione AQ per gli
studenti stranieri

Obiettivo operativo 01
Assicurazione della Qualita
dei Dottorati di Ricerca

Obiettivo operativo 01 —
Applicazione Linee Guida
Customer Satisfaction

1. Predisposizione linee guida per la
gestione della qualita della ricerca e
terza missione

2. Revisione/aggiornamento dei
documenti AQ inerenti alla didattica

1. Implementazione dei questionari OPIS
in lingua inglese

2. Traduzione del Manifesto degli studi
in lingua inglese per 25/26

3. Revisione sito DISTI relativamente al
completamento delle informazioni in
lingua inglese in corso

Revisione e  aggiornamento  del
documento “Linee guida per I’AQ dei corsi
di dottorato”, da stilare/revisionare
secondo il nuovo modello AVA3

Il Dipartimento ha un ruolo marginale
in questo processo. Tuttavia, il PQD
del DISTI ha avviato le seguenti azioni

(in continuita con quanto in
precedenza nel DIA):

1. Questionario di  customer
satisfaction - attivita di

internazionalizzazione,

proposto per gli studenti UNIPR, ma
che puo essere formulato in modo
differente e riproposto anche per gli
studenti esteri incoming (alla fine
della mobilita).

2. Verifica dell’analisi dei questionari
sui tirocini presso i CdL/CdLM
(verificare all'interno del
Dipartimento che i questionari di
valutazione delle attivita di tirocinio
siano adeguatamente presi in carico
dai CdL/CdLM e siano valutati).verifica
sulla schede SUA dei ccs
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FORMALIZZAZIONE DELLE AZIONI PROPOSTE e relativo status

Azione 1.1 —Eventuale predisposizione linee guida per la gestione della qualita della ricerca e terza
missione

Finalita Predisposizione di un documento recante le “linee guida per la
gestione della qualita nella ricerca e terza missione studio”, da
stilare secondo il nuovo modello AVA3

Responsabilita Coordinatore PQD; delegato del DISTI per la ricerca e terza
primaria missione
Altri attori coinvolti Membri per PQD; Direttore di Dipartimento; referenti

amministrativi per la ricerca; webmaster del sito DISTI

Modalita operative di | Contrariamente ad altri Dipartimenti dell’Ateneo, il Dipartimento
realizzazione di Ingegneria dei Sistemi e delle Tecnologie Industriali non
dell’attivita dispone, attualmente, di un documento descrivente le linee
guida da applicarsi ai processi di gestione della ricerca e terza
missione. Si intende pertanto predisporre un documento utile alo
scopo. Esistendo simili documenti presso altri Dipartimenti,
I’analisi di detti documenti da parte del coordinatore del PQD e
del delegato alla ricerca costituira il punto di partenza per I'azione
in questione. In una prossima seduta del PQD sara poi redatto un
documento adeguato al contesto del DISTI. Dopo I'approvazione,
il documento sara pubblicato sul sito del Dipartimento.
Attualmente e pubblicato sul sito del DISTI il documento del
vecchio DIA del 2017.

Documenti e materiali | Documento “Linee guida per la gestione della qualita nella ricerca
attesi e terza missione”

Status Rinviata

Il Delegato alla ricerca ha esaminato il documento di Ateneo
“Linee Guida per I'AQ della Ricerca e della Terza
Missione/Impatto Sociale dei Dipartimenti” e lo ha esposto in
sede di PQD. Dall’analisi svolta sembra che il documento sia
sufficientemente descrittivo delle attivita che il dipartimento e i
relativi organi sono chiamati a svolgere nell’lambito della
ricerca/terza missione; pertanto, non si e ritenuto di replicare il
medesimo documento per il DISTI.

Si ricorda, in ogni caso, che tenendo conto del rinnovato assetto
del vecchio DIA in nuovo DIA e DISTI, che questa azione sia da
rivalutare a breve.
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Azione 1.2 — Revisione/aggiornamento dei documenti AQ inerenti alla didattica

Finalita

Revisione e aggiornamento del documento “Linee guida per I’AQ
dei corsi di studio”, da stilare/revisionare secondo il nuovo
modello AVA3

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; delegato del DISTI per la didattica

Altri attori coinvolti

Membri per PQD; Presidenti di CdL/CdLM; RAQ di CdL/CdLM;
webmaster dei siti DISTI e CdL/CdLM

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

In una prossima seduta del PQD sara esaminato Iattuale
documento Linee guida per I’'AQ dei corsi di studio”, al fine di
aggiornarlo nelle parti non piu attuali ed inserire indicazioni
contenuti in eventuali nuovi documenti messi a disposizione
dall’Ateneo. Il documento aggiornato sara successivamente
pubblicato sul sito del Dipartimento.

Documenti e materiali
attesi

Versione aggiornata del documento “Linee guida per I'AQ dei
corsi di studio”.

Status

In corso

Il Delegato alla didattica e la coordinatrice del PQD hanno avuto
un incontro nel quale si sono esaminati i documenti e linee guida
presenti all'interno del sito di Ateneo. Dall’esame svolto non
sembra risultare la necessita stretta di modifiche ai documenti
attualmente presenti sul sito del Dipartimento, in quanto i
documenti di Ateneo risalgono ad alcuni anni fa e sono gia stati
recepiti.

Inoltre €& in corso la predisposizione dei documenti
autovalutazione dei due corsi di laurea come comunicazione del
PQA ai presidenti dei CCS del 17 settembre 2024 (L. ingegneria
gestionale e LM ingegneria meccanica).
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Azioni 2 — Implementazione della documentazione AQ per gli studenti stranieri

Finalita

Rendere fruibile le informazioni presenti sul sito agli studenti
stranieri attraverso le azioni di:

1. Implementazione dei questionari OPIS in lingua inglese

2. Traduzione del Manifesto degli studi in lingua inglese per
25/26

3. Revisione sito DISTI relativamente al completamento
delle informazioni in lingua inglese in corso

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Commissione mobilita internazionale

Altri attori coinvolti

Responsabile del Sito del Dipartimento, Rappresentanti degli
studenti dei CdL/CdLM; membri della Commissione mobilita
internazionale; membri del PQD

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

1. La predisposizione dei questionari OPIS in lingua inglese
una azione che non ricade nella sfera di azione del
Dipartimento ma di Ateneo.

2. La predisposizione dei Manifesto degli studi in lingua
inglese sara presa in carico per i corsi dell’A.A. 2025/26 in
guanto per questo AA il manifesto si € chiuso nei primi
mesi del 2024.

3. La revisione del sito del dipartimento di Ingegneria dei
Sistemi e Tecnologie Industriali relativamente al
completamento delle informazioni in lingua inglese &,
attualmente, in corso di elaborazione parallela in ogni sua
parte, sia per quanto concerne la didattica, la ricerca, la
terza missione e servizi e assicurazione qualita. Questa
azione e iniziata nel mese di ottobre 2024 e si dovrebbe
concludere entro I'anno, grazie alla collaborazione di
alcuni docenti.

Documenti e materiali
attesi

Pubblicazione sul sito del dipartimento https://disti.unipr.it/en
delle informazioni inerenti.

Status

In corso
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Azione 3 —Assicurazione della Qualita dei Dottorati di Ricerca (modello AVA3): monitoraggio e
autovalutazione

Finalita Revisione e aggiornamento del documento “Linee guida per I’AQ dei
corsi di dottorato”, da stilare/revisionare secondo il nuovo modello
AVA3

Responsabilita Coordinatore Dottorato di Ricerca; coordinatore PQD; delegato del

primaria DISTI per la didattica

Altri attori coinvolti Membri per PQD; collegio docenti dottorato; webmaster dei siti
DISTI

Modalita operative di | Il documento Linee guida per I’AQ dei corsi di dottorato declinato al

realizzazione dottorato di Ingegneria Industriale nei punti di attenzione D.PHD.1,

dell’attivita D.PHD.2, D.PHD.3 & stato predisposto dal coordinatore del

dottorato e dal delegato alla didattica secondo i dettami del
documento Linee guida per I’Assicurazione della Qualita dei Corsi di
Dottorato di  Ricerca (riferimento al modello AVA3)
https://www.unipr.it/sites/default/files/2023-
11/Linee%20guida%20AQ%20dei%20dottorati%20di%20ricerca.pdf
I documento sara eventualmente pubblicato secondo le indicazioni
del PQA.

Documenti e materiali | Versione aggiornata del documento “Linee guida per I'AQ dei
attesi dottorati di ricerca”.

Status Predisposto
Il coordinatore del dottorato in Ingegneria Industriale ha inviato il
documento al PQA.
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Azione 4.1: Questionario di Customer Satisfaction — attivita di internazionalizzazione

Finalita

Verifica del livello di soddisfazione degli studenti in merito alle attivita
della Commissione internazionalizzazione del Dipartimento

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Coordinatore della Commissione mobilita
internazionale

Altri attori coinvolti

Rappresentanti degli studenti dei CdL/CdLM; rappresentanti degli
studenti in CPDS; membri della Commissione mobilita internazionale

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Individuazione dei principali processi svolti dalla Commissione
internazionalizzazione (ad esempio: scelta della sede, scelta del piano di studi,
verifica delle conoscenze linguistiche, processo di valutazione/approvazione
del piano di studi ecc.);

Predisposizione di un questionario per valutare il livello di soddisfazione in
merito ai sopraccitati processi;

Somministrazione del questionario agli studenti che hanno svolto un periodo
di mobilita internazionale;

Elaborazione dei risultati e presentazione alla Commissione
Internazionalizzazione.

L'azione e stata svolta nell’anno 2024. In particolare, & stato creato lo
strumento di indagine (questionario), e grazie all'intervento dell’area Sistemi
informativi di Ateneo, detto strumento, gia integrato all'interno del sistema
ESSE3 dagli anni precedenti, permette la compilazione da parte dei soli
studenti del Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e tecnologie Industriali (e
del Dipartimento di Ingegneria e Architettura fino al 31/03/2024) in sede di
iscrizione all’esame di Laurea/Laurea magistrale. Si ritiene di procedere con la
stessa rilevazione per I'anno corrente (2024). Inoltre, nel 2024 sono state
proposte delle modifiche al questionario, secondo quanto era stato suggerito
dal precedente PQD e in conseguenza della nascita del DISTI. Di seguito le
modifiche rese possibili dall’'intervento della UO Sistemi Applicativi (mail del
15/10/2024):

“le domande del questionario non sono state cambiate, abbiamo provveduto
solo ad inserire un paragrafo iniziale, con al suo interno una sola domanda:
Paragrafo: Anno Accademico

Domanda: indica I'anno accademico di conseguimento titolo

Risposte in alternativa:

-2023/2024

-2022/2023

-2021/2022

- Altro

Inoltre abbiamo provveduto anche a cambiare il testo di presentazione del
questionario, che compare nella pagina web dello studente, aggiungendo i
riferimenti al dipartimento DISTI (evidenziate in rosso):

Dipartimento di Ingegneria e Architettura — DIA

Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e delle Tecnologie Industriali — DISTI

il questionario é stato sviluppato nell'ambito delle azioni di assicurazione
qualita (AQ) pianificate per I'anno 2021 da parte del Presidio Qualita di
Dipartimento (PQD); scopo dell'azione é la verifica del livello di soddisfazione
degli studenti in merito alle attivita delle Commissioni internazionalizzazione
del DIA e del DISTI; per qualsiasi informazione puoi rivolgerti alla coordinatrice
del PQD del DIA, prof.ssa Patrizia Bernardi o alla coordinatrice del PQD del
DISTI, prof.ssa Emanuela Cerri.”
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Documenti e materiali
attesi

Reportistica del processo: risposte ai questionari, elaborazione
dati.

Status

Completata
Documentazione disponibile all’allegato 2.

Azione 4.2: Verifica dell’analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM

Approfondimento del livello di soddisfazione degli studenti dei CdL/CdLM mediante questionari

mirati (riproposizione)

Finalita

Il Dipartimento ha un ruolo attivo nella valutazione dei questionari sui
tirocini svolti in universita e in azienda, con la finalita di verificare il
rapporto tirocinante/tutor e/o azienda, iscritti ai propri CdL o CdLM.

Responsabilita
primaria

Coordinatore PQD; Presidenti di CdL/CdLM interessati

Altri attori coinvolti

Membri del PQD; Direttore di Dipartimento; segreteria didattica
(manager didattici); RAG

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

Analisi statistica dei questionari sui Tirocini implementati dall’Ateneo
che vengono sottoposto agli studenti alla fine del percorso di tirocinio in
universita o in azienda. | questionari sono differenti nei due casi, come
risulta nell’allegato 3.

Documenti e materiali
attesi

Reportistica dettagliata sull’opinione degli studenti iscritti ai CdL/CdLM
del Dipartimento

status

Completata
Allegato 3
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ELENCO ALLEGATI

e ALLEGATO 1: Predisposizione timetable per I’AQ dei Corsi di Studio del Dipartimento di Ingegneria dei
Sistemi e Tecnologie Industriali

e ALLEGATO 2: Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione

e ALLEGATO 3: Verifica dell’analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM

Parma, li 10 dicembre 2024
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ALLEGATO 1 alla relazione PQD — DISTI 2024

/;

Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e delle Tecnologie Industriali - DISTI
Department of Engineering for Industrial Systems and Technologies (DEIST)

Tempistica delle azioni dei Responsabili della Assicurazione di Qualita
(RAQ) dei Corsi di studio del Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e
Tecnologie Industriali

Secondo quanto descritto nel documento (approvato dal Consiglio di Dipartimento DIA del
26.02.2018): Sistema di Gestione dell’Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio del
Dipartimento di Ingegneria e Architettura, discussa e approvata nella riunione dei RAQ del DIA del
28 marzo 2018.

Revisione 2024

Dal 1 aprile 2024 (DISTI)



Presidio Qualita di Dipartimento - Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali
Azione 4.1 — Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione

Mese Attivita Corresponsabili
Processo 4.Erogazione del processo formativo Responsabile
Attivita 4.12 - Controllo dell’effettiva erogazione in aula Assicurazione
Finalita: Verificare il corretto svolgimento delle lezioni secondo I’orario pubblicato. della Qualita del
Il RAQ raccoglie eventuali segnalazioni di difformita provenienti dagli studentil~ys (RAQ).
direttamente e/o tramite i loro rappresentanti. Il RAQ verifica, in questi casi,
I'effettiva erogazione delle lezioni e comunica le criticita al Presidente del CdS.
Responsabile AQ
Sollecito agli studenti per la compilazione dei questionari di valutazione della qualita dellage| cdS (RAQ);
didattica Presidente  del
I RAQ interviene in aula per sollecitare gli studenti alla compilazione on-line deil~ys.
o questionari per la valutazione della didattica, anche procedendo in aula Docenti  del
g attraverso I'uso del personale apparecchio smartphone o tablet. Cds.
gg La tempistica piu adatta e in corrispondenza dei 2/3 dell’erogazione didattica,
© cioe a fine novembre e a inizio maggio.

Settembre

Processo 4. Erogazione del processo formativo

Attivita 4.2 - Verifica della completezza delle informazioni contenute nelle schede
insegnamenti.

Sulla base dei risultati delle attivita 3.3 e 3. 4, il Presidente di CdS, durante il
Consiglio di CdS in cui viene approvato il manifesto per la didattica erogata e
programmata, invita formalmente tutti i docenti ad aggiornare e completare le
schede degli insegnamenti (Syllabus) attraverso il portale UGov
(https://www.unipr.u-gov.it/ sezione Didattica > Programmazione Didattica >
Syllabus). Il RAQ del CdS, coadiuvato dal Manager didattico, circa 60 giorni prima
dell’inizio delle lezioni di ogni periodo didattico, verifica la completezza delle
informazioni relative agliinsegnamenti disponibili sui portali di ateneo e aggiorna
il Presidente del CdS che, se necessario, contatta i docenti titolari di insegnamenti
per i quali sono state riscontrate incompletezze chiedendo loro di
aggiornare/completare le schede di propria competenza prima dell’inizio delle
lezioni.

Presidente del
CdS;

Responsabile
/Assicurazione
Qualita del CdS

(RAQ);

Docenti del
CdS;

Manager per la
Qualita della
Didattica.

Processo 4. Erogazione del processo formativo
Attivita 4.8 - Orientamento e tutorato in itinere

Il Presidente e il Consiglio del CdS, valutate le risorse dedicate dall’Ateneo al CdS
per le attivita di tutoraggio, individuano le necessita del CdS e le trasmettono al
Responsabile del servizio per la qualita della didattica. Quest’ultimo raccoglie le
necessita di tutti i CdS del Dipartimento e chiede al Consiglio di Dipartimento di
emettere un bando aperto ai dottorandi e studenti delle lauree magistrali
dell’Universita di Parma.

Espletato il bando il Presidente comunica nominativi, funzioni e metodi di
contatto dei tutori alle rappresentanze studentesche e/o direttamente agli
studenti durante le lezioni, inserendo tali nominativi nel quadro “Referenti e
strutture” della SUA-CdS.

Il Delegato per il tutorato organizza gli incontri di coordinamento e le attivita dei
tutori nominati che consistono in azioni di orientamento nelle giornate di Open
Day e nel supporto agli studenti per gli insegnamenti di maggiore criticita
individuati dal Consiglio di CdS. All'occorrenza, il Presidente di CdS e/o RAQ
organizzano brevi seminari (in orario di lezione) che riguardano attivita comuni a
tutti gli studenti del CdS (es. compilazione del piano di studi, illustrazione dei
curricula e degliinsegnamenti a scelta, modalita di attivazione dei tirocini e stage,
ecc.). Il Servizio per la qualita della didattica del DISTI svolge attivita

Presidente  del
CdS;
Responsabile AQ
del CdS (RAQ);
delegato per il
tutorato;

Tutori del CdS;
Consiglio  di
CdS;
Responsabile del
servizio per la
qualita della
didattica.

continua di assistenza agli studenti nell’orario di apertura dell’ ufficio.
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Ottobre

Redazione di una relazione dettagliata e documentata sull’attivita svolta nel
corso dell’anno da trasmettere al Presidente del Corso di studi, entro il 31
ottobre di ogni anno

Responsabile AQ
(RAQ).

Novembre

Processo 5. Monitoraggio annuale e riesame ciclico
Attivita 5.1 - Analisi della valutazione della qualita della didattica Finalita:
Miglioramento della qualita della didattica.
Il Presidente, eventualmente coadiuvato dal RAQ del CdS, analizza i risultati della
valutazione della qualita della didattica da parte degli studenti, che sono esposti
e discussi collegialmente con i docenti, durante un Consiglio di CdS (quadro B6
della SUACAS —da compilarsi entro 30/9 - e scheda di Monitoraggio Annuale — da
compilarsi entro 15/12). Se necessario, il Presidente contatta i docenti per i quali
riscontra gravi criticita.

Responsabile AQ
del CdS (RAQ);
Presidente CdS;
Docenti CdS.

Processo 4 .Erogazione del processo formativo

Attivita 4.12 - Controllo dell’effettiva erogazione in aula

Finalita: Verificare il corretto svolgimento delle lezioni secondo I’orario pubblicato.

Il RAQ raccoglie eventuali segnalazioni di difformita provenienti dagli studenti
direttamente e/o tramite i loro rappresentanti. Il RAQ verifica, in questi casi,
I'effettiva erogazione delle lezioni e comunica le criticita al Presidente del CdS.

Responsabile AQ
del CdS (RAQ);
Presidente CdS.

Sollecito agli studenti per la compilazione dei questionari di valutazione della
qualita della didattica

Il RAQ interviene in aula per sollecitare gli studenti alla compilazione on-line dei
questionari per la valutazione della didattica, anche procedendo in aula
attraverso I'uso del personale apparecchio smartphone o tablet.

La tempistica pil adatta € in corrispondenza dei 2/3 dell’erogazione didattica, ciog

Responsabile AQ
del CdS (RAQ)

a fine novembre e a inizio maggio.

Dicembre

Processo 5. Monitoraggio annuale e riesame ciclico

Attivita 5.1 - Analisi della valutazione della qualita della didattica Finalita:
Miglioramento della qualita della didattica.

Il Presidente, eventualmente coadiuvato dal RAQ del CdS, analizza i risultati della
valutazione della qualita della didattica da parte degli studenti, che sono esposti
e discussi collegialmente con i docenti, durante un Consiglio di CdS (quadro B6
della SUACAS —da compilarsi entro 30/9 - e scheda di Monitoraggio Annuale — da
compilarsi entro 15 dicembre)

Se necessario, il Presidente contatta i docenti per i quali riscontra gravi criticita.

Presidente CdS;
Docenti CdS;
Responsabile AQ
CdS (RAQ).




Presidio Qualita di Dipartimento - Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali
Azione 4.1 — Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione

Processo 5. Monitoraggio annuale e riesame ciclico Attivita

5.2 - Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)
Finalita: Analisi dei dati su base annuale, messa in evidenza dei punti di forza
e delle aree di criticita e proposta di azioni correttive e di miglioramento.
Il Presidente di CdS, coadiuvato dal Gruppo di Riesame, elabora e propone un
documento di analisi dei seguenti dati (forniti da ANVUR, dal Presidio di Qualita
di Ateneo o da altre strutture):
- domanda di formazione;
- risultati di apprendimento attesi;
- sistema di gestione del CdS;
- relazione annuale della CPDS;
- relazione annuale del NdV:
- risultati dei questionari didattici.
Sulla base del documento di analisi dei dati, il Presidente di CdS, coadiuvato dal
Gruppo di Riesame, elabora e propone una bozza di SMA.
Il documento finale deve essere discusso e approvato dal Consiglio di Corso di
Studio.

Presidente CdS;

Gruppo di
Riesame del
CdS.

Dicembre

\AImeno ogni cinque anni o comunque se richiesto

dall’

Ateneo o dal Nucleo di valutazione.

Processo 5. Monitoraggio annuale e riesame ciclico

Attivita 5.3 - Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

Finalita Analisi dei dati su base pluriennale e messa in evidenza dei punti di
forza e delle aree di criticita e proposta di azioni correttive e di miglioramento.
Il Presidente di CdS, coadiuvato dal Gruppo di Riesame del CdS, analizza i
seguenti documenti (dati forniti da ANVUR, dal Presidio di Qualita di Ateneo o da
altre strutture):

- opinioni studenti (quadro B6 della SUA-CdS);

- opinioni laureati (quadro B7 della SUA-CdS);

- dati di ingresso, di percorso e di uscita (quadro C1 della SUA-CdS);

- efficacia esterna (quadro C2 della SUA-CdS);

- opinioni di enti e imprese con accordi di stage/tirocinio curriculare o extra-
curriculare (quadro C3 della SUA-CdS);

- relazione annuale della CPDS;

- relazione del Nucleo di Valutazione;

- verbali del Comitato di Indirizzo.

Sulla base dei risultati di quest’analisi, il Presidente di CdS, coadiuvato dal
Gruppo di Riesame del CdS, elabora e propone una bozza di RRC.

Il documento finale deve essere discusso e approvato dal Consiglio di CdS.

Presidente CdS;

Gruppo di
Riesame del
CdS.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION
ATTIVITA DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

Strumento usato: sondaggio su piattaforma ESSE3 predisposto con il supporto dell’area sistemi informativi
di Ateneo

Campione: questionario somministrato a tutti gli studenti iscritti ad un corso di laurea, laurea magistrale o
dottorato di ricerca del Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali, in sede di
presentazione della domanda di conseguimento del titolo (e DIA fino al 31-03-2024).

Periodo: anno 2024. | dati raccolti si riferiscono alle sessioni di laurea/laurea magistrale di marzo 2024,
luglio 2024, ottobre 2024, dicembre 2024, nonché ai dottori di ricerca che hanno completato il percorso
nell’anno 2024.

Risposte ottenute: 689

Studentesse e studenti che hanno svolto mobilita 60
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QUESTIONARIO E MODALITA DI COMPILAZIONE

Il questionario consiste di 10 sezioni complessive, di seguito elencate e descritte

Domande iniziali

Domande di profilazione generale del rispondente

Domande di profilazione per studenti iscritti a CdL del DISTI

Domande di profilazione per studenti iscritti a CdLM del DISTI

Domande di profilazione per studenti iscritti a dottorati di ricerca del DISTI
Domande di profilazione per ex-studenti del DISTI

Esperienza di mobilita internazionale

Attivita svolte dalla Commissione Mobilita Internazionale

Domande conclusive per studenti che hanno svolto la mobilita internazionale

10. Domande conclusive per studenti che non hanno svolto la mobilita internazionale.

W e N A WN R

Il rispondente inizia rispondendo alla sezione 1.

Se la risposta e negativa, e quindi il rispondente non ha svolto un periodo di mobilita internazionale, il
guestionario & pressoché concluso; il rispondente viene indirizzato alla sezione 10 per esprimere le
motivazioni di mancato svolgimento dell’esperienza di mobilita internazionale.

Se invece la risposta & positiva, il rispondente passa alla sezione 2, contenente informazioni di carattere
generale. | rispondenti vengono successivamente discriminati sulla base di un quesito in cui viene chiesto di
specificare I'attuale posizione, che puo essere quella di iscritti a CdL/CdLM, di iscritti a Dottorato di ricerca o
di ex-studenti dell’Ateneo (quest’ultima fattispecie, nell’intenzione, dovrebbe indicare i dottorandi che
stanno per acquisire il titolo e sono quindi cessati dal ruolo di studenti dell’Ateneo). La compilazione prosegue
pertanto nella sezione 3, 4, 5 0 6 a seconda della posizione in cui il rispondente dichiara di trovarsi.

Le sezioni 7, 8 e 9 vengono compilate da qualsiasi rispondente che dichiari di aver svolto un periodo di
mobilita internazionale.

DETTAGLIO QUESITI

1 - Domande iniziali

Hai svolto durante la carriera universitaria una esperienza di mobilita internazionale? Si / No

2 - Domande di profilazione generale

Quando hai svolto il periodo di mobilita con I'Universita di Parma, eri iscritto a: Corso

di laurea
Corso di laurea magistrale
Corso di dottorato di ricerca

Per favore, indica il corso di studi a cui eri iscritto quando hai svolto il periodo di mobilita
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(Scelta da menu a tendina con elenco dei corsi del DISTI)

Che tipo di programma di mobilita hai svolto:

Programma Erasmus per periodo di studio o per la redazione della tesi
Programma Erasmus placement

Programma Overworld

Altro (specificare):

In che anno di corso hai svolto il periodo di mobilita:

1 anno
2 anno
3 anno

In che anno accademico hai svolto il periodo di mobilita:

a.a. 2018/2019
a.a. 2019/2020
a.a. 2020/2021
a.a. 2021/2022
a.a. 2022/2023
a.a 2023/2024

Che durata ha avuto il periodo di mobilita:

3 mesi 0 meno
da 3 a 6 mesi
da 6 a9 mesi
da9a 12 mesi
oltre 12 mesi

Quando hai svolto il periodo di mobilita eri:

iscritto IN CORSO ad un corso dell'Universita di Parma
iscritto FUORI CORSO ad un corso dell'Universita di Parma

Per favore, indica il nome dell'Universita straniera presso la quale hai svolto il periodo di mobilita (testo
libero)

Presso I'Universita di Parma, sei ATTUALMENTE iscritto a:

Corso di laurea

Corso di laurea magistrale

Corso di dottorato di ricerca

Non sono pil uno studente dell'Universita di Parma

3 - Domande di profilazione — ex studente

Presso I'Universita di Parma hai conseguito il titolo (indicare il livello piu alto):

di laurea di primo livello
dilaureadisecondo livello (laurea magistrale) di
dottore di ricerca
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4 - Domande di profilazione — studente iscritto a CdL dell’Ateneo

A quale Corso di Laurea dell'Ateneo sei attualmente iscritto:

(Scelta da menu a tendina)

Per favore indica la tua scuola superiore di provenienza: liceo

classico

liceo scientifico o tecnologico
liceo linguistico

altro liceo

istituto tecnico

altroistituto superiore

Per favore indica il tuo voto di diploma: 100

0 100 e lode

tra 95/100 e 99/100
tra 90/100 e 94/100
tra 85/100 e 89/100
<85/100

Per favore indica la tua attuale media negli esami

>28/30

tra 25/30 e 28/30
tra21/30 e 24/30
<21/30

5 - Domande di profilazione — studente iscritto a CdLM dell’Ateneo

Per favore indica la tua attuale media negli esami:

>28/30

tra 25/30 e 28/30
tra21/30 e 24/30
<21/30

Dove hai conseguito il titolo di laurea triennale: presso

['Universita di Parma
presso altro Ateneo della regione Emilia-Romagna
presso altro Ateneo al di fuori della regione Emilia-Romagna Per

favore indica il tuo voto di laurea triennale:

1100 110 e lode
tra 105/110 e 109/110

tra 100/110 e 104/110
tra 95/110 e 99/110
tra 90/110 e 94/110
meno di 94/110
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6 - Domande di profilazione — studente iscritto a dottorato di ricerca

A quale Corso di Dottorato di ricerca sei attualmente iscritto:

Dottorato in Ingegneria civile e architettura
Dottorato in  Ingegneria  industriale
Dottorato in Tecnologie dell'informazione
Altro:

Per favore indica il tuo voto di laurea magistrale:

110 0110 e lode
tra 105/110 e 109/110
tra 100/110 e 104/110
tra 95/110 e 99/110
tra 90/110 e 94/110
meno di 94/110

7 - Esperienza di mobilita internazionale

Quanti CFU hai conseguito durante il periodo di mobilita: meno
di6
dab6al2
dal12a18
piu di 18
Quanti esami ti sono stati convalidati al tuo rientro:

nessuno
dala3
dadab
piu di 6

8 - Attivita svolte dalla Commissione Mobilita Internazionale

In questa sezione ti porremo alcune domande relative alla tua esperienza con la Commissione mobilita
internazionale

Come giudichi il processo di selezione dei candidati interessati alla mobilita internazionale:
completamente inadeguato (1) — (2) — (3) — (4) completamente adeguato
Come giudichi I'utilita del colloquio motivazionale ai fini della selezione:

assolutamente inutile (1) — (2) — (3) — (4) assolutamente utile

Come giudichi la completezza delle informazioni disponibili sui siti ufficiali e relative ai programmi di
mobilita internazionale:
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completamente
inadeguata

inadeguata

adeguata

completamente
adeguata

non so / non
consultato

informazioni presenti
sul sito di
Dipartimento

informazioni presenti
sul sito di Ateneo

Syllabus degli
insegnamenti

informazioni presenti
sul sito dell'Ateneo di
destinazione

Ti chiediamo di valutare il supporto fornito dalla Commissione mobilita internazionale PRIMA dell'avvio della

tua esperienza di mobilita:

completamente
inadeguata

inadeguata

adeguata

completamente
adeguata

non usufruito

supporto ai fini della
scelta della sede

supporto ai fini della
scelta degli esami da
sostenere

Syllabus degli
insegnamenti

supporto ai fini
dell'individuazione di
un docente per lo
svolgimento all'estero

della tesi di
laure/laurea
magistrale

supporto nella
consultazione dei siti
web specifici

Ti chiediamo di valutare il supporto fornito dalla Commissione mobilita internazionale DURANTE il tuo

periodo di mobilita:

completamente
inadeguata

inadeguata

adeguata

completamente
adeguata

non usufruito

supporto burocratico
per la modifica del
learning agreement

supporto per
individuare  esami
alternativi a quelli
inizialmente previsti
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supporto nel gestire i
rapporti con i docenti
degli insegnamenti da
sostenere nel periodo
di mobilita

Ti chiediamo di valutare il servizio reso dai TUTOR preposti alla mobilita internazionale:

completamente | inadeguat adeguata completamente non
inadeguata a adeguata usufruito

disponibilita a
colloqui e confronti

competenza sulla
tematica

completezza delle
informazioni fornite

9 - Domande conclusive (per studenti che hanno svolto la mobilita internazionale)

Come giudichi la durata del tuo periodo di mobilita internazionale:

troppo ridotta
adeguata

troppo lunga
Altro (specificare):

Come giudichi la tua esperienza presso la sede ospitante:

completamente insoddisfacente (1) — (2) — (3) — (4) completamente soddisfacente
Come giudichi, complessivamente, la tua esperienza di mobilita internazionale

completamente insoddisfacente (1) — (2) — (3) — (4) completamente soddisfacente Se

tornassi indietro, faresti:

la stessa esperienza di mobilita internazionale (stessa sede e durata)
un'esperienza di uguale durata presso un'altra sede
un'esperienza di diversa durata presso la stessa sede non

rifarei I'esperienza di mobilita internazionale

10 - Domande conclusive (per studenti che NON hanno svolto la mobilita internazionale)

Per quale motivo non hai svolto il periodo di mobilita internazionale?

scarso interesse

scarsa conoscenza linguistica

mancata conoscenza dei programmi di mobilita internazionale
motivi economici

altro



Presidio Qualita di Dipartimento - Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali
Azione 4.1 — Questionario di customer satisfaction — attivita di internazionalizzazione

ANALISI DELLE RISPOSTE

1 - Domande iniziali

Le risposte nell’anno 2024 sono in larga parte riferite (91.3%) a studenti che non hanno svolto un periodo
di mobilita internazionale. Il risultato € leggermente migliorato rispetto alla precedente rilevazione in
quanto abbiamo un +0,5% degli studenti in mobilita (60 studenti in mobilita su 690 risposte totali)

2 - Domande di profilazione generale

| 60 studenti che hanno svolto mobilita internazionale sono principalmente distribuiti tra iscritti a corsi di
laurea (15) e iscritti a corsi di laurea magistrale (30); pochi complessivamente gli studenti di corsi di
dottorato di ricerca che hanno svolto un periodo di mobilita (11). Alcuni questionari non sono identificabili.
Si e avuto un notevole incremento (quadruplicato) dei dottorandi che hanno svolto mobilita.

| 14 studenti che hanno svolto un periodo di mobilita nel corso di laurea si ripartiscono nel modo seguente:

Indicail corso di studi a cui eri iscritto quando hai
Elenco CdL svolto il periodo di mobilita:
Laurea in Architettura, Rigenerazione, sostenibilita 5

Laurea in Ingegneria Civile e Ambientale 1
Laurea in ingegneria gestionale 7
Laura in Ingegneria Meccanica 1
Laurea in Sistemi Informativi 1
Totale complessivo 15

Gli studenti che hanno invece svolto mobilita internazionale nel corso di laurea magistrale appartengono
alle seguenti casistiche. Sull’elevato numero di allievi del CALM in Ingegneria gestionale che hanno svolto un
periodo di mobilita all’estero pesa verosimilmente la presenza di accordi di doppia titolazione con Universita
straniere.

Indica il corso di studi a cui eri iscritto quando hai

Elenco CdLM . . . N
svolto il periodo di mobilita:

Laurea magistrale in ingegneria meccanica 1

Laurea magistrale in ingegneria gestionale 21

Laurea Magistrale Engineering for the Food Industry 3
Laurea magistrale in architettura e citta sostenibili 1

Laurea magistrale in ingegneria informatica 2
Laurea magistrale Ingegneria Informatica 1
Laurea magistrale in ingegneria per I'ambiente e il
territorio 1
Totale 30

Gli 11 dottorandi che hanno svolto mobilita internazionale appartengono al corso di Dottorato in ingegneria
industriale (5 rispondenti) e al corso di Dottorato in tecnologie dell'informazione (6 rispondenti).

Circa la tipologia di programma di mobilita, la maggior parte dei rispondenti (26) dichiara di aver partecipato
ad un programma Erasmus, volto alla preparazione di esami o tesi. Ulteriori 11 rispondenti hanno
partecipato al programma Overworld. Altre 23 risposte riguardano “altro” programma, che specificatamente
riguardano iniziative di doppia titolazione o programmi di mobilita specifici ai fini di tirocinio, o mobilita
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come visiting student o Marie Curie internship dei dottorandi.

La ripartizione sugli anni di corso mostra che gli studenti iscritti a corsi di dottorato di ricerca hanno svolto il
periodo di mobilita internazionale nel Il o lll anno di corso. Analoga situazione per gli studenti iscritti a corso
di laurea. Non cosi per gli studenti iscritti a corsi di laurea magistrale: in questo caso una certa quota di
studenti (9 su 30) svolge il periodo di mobilita gia al | anno di corso. Ovviamente gli iscritti ad anni superiori
al ll, se appartenenti a corsi di laurea magistrale, devono essere assimilati a studenti fuori corso; questo
aspetto e degno di nota in quanto I'eventuale acquisizione di CFU ad opera di studenti fuori corso non
concorre agli indicatori di CdLM, Dipartimento e/o Ateneo.

Corso di iscrizione al momento della mobilita In che anno di corso hai svolto il periodo di mobilita:

Corso di dottorato di ricerca 11
2° anno 5
3°anno 6

Corso di laurea magistrale 30
1° anno 9
2° anno 21

Corso di laurea triennale 15
1° anno
2° anno 3
3°anno 11

Totale complessivo 56

La durata del periodo di mobilita e ripartita come indicato nella tabella sottostante. La maggior parte dei
rispondenti ha svolto un periodo di mobilita di durata 3-6 mesi; pochi allievi/e complessivamente hanno
svolto periodi di mobilita di durata 6-9 mesi, mentre qualcuno in pil, ha svolto periodi di mobilita di durata
compresa trai9eil2 mesi. Alcuni allievi (2) hanno svolto un periodo di mobilita inferiore ai 3 mesi. L’analisi
in tabella mostra che gran parte dei dottoranti svolge periodi di mobilita di durata compresa trai3 e i 6 mesi;
si ricorda in proposito che 3 mesi di mobilita sono il minimo per vedersi riconosciuto il titolo di doctor
Europaeus; solo 1 dottorando ha infatti svolto periodi di mobilita di durata inferiore ai 3 mesi. La durata
inferiore a 3 mesi si trova, anche se sporadicamente, tra allievi della laurea e della laurea magistrale. La
durata 3-6 mesi appare piuttosto frequente tra gli allievi della laurea magistrale.

Che durata ha avuto il periodo di da3aé6 da 6 a9 da9 a 12 .
crers . . . <= 3 mesi

mobilita: mesi mesi mesi

Corso di dottorato di ricerca 8 1 1 1

Corso di laurea magistrale 23 2 5 1

Corso di laurea triennale 9 1 5 0

Totale complessivo 40 4 11 2

La maggior parte dei rispondenti ha svolto il periodo di mobilita quando era iscritto in corso all’Universita di
Parma (52 in corso contro 4 risultanti fuori corso). Si ricorda, in proposito, che eventuali CFU conseguiti da
un allievo che non sia iscritto in corso non concorrono agli indicatori di Ateneo; pertanto, la quota di studenti
in mobilita che siano iscritti fuori corso dovrebbe essere la piu limitata possibile. Nel 2024 questo valore e
percentualmente ridotto rispetto al 2023 di almeno un fattore 2. Analogo discorso vale per allievi che
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conseguano CFU che non sono previsti nell’anno di corso in cui viene svolta la mobilita; anche in questo caso,
la quota di CFU conseguiti non concorre agli indicatori di Ateneo. Non e tuttavia stato possibile

indagare questo aspetto nella rilevazione in esame, causa |'eccessivo livello di dettaglio dei quesiti che
sarebbe stato necessario porre nel questionario.

Le sedi che hanno ospitato il maggior numero di allievi in mobilita internazionale risultano essere il New
Jersey Institute of Technology, I'Universita Politecnica di Valencia, Siviglia, Coimbra, I’Universidad
Politecnica de Madrid, La prima in elenco e partner delle iniziative di doppia titolazione cui aderiscono
diversi CdL/CdLM del Dipartimento.

| rispondenti al questionario che hanno svolto un periodo di mobilita sono attualmente iscritti a un corso di
dottorato diricerca (11), ad un corso di laurea (15) o ad un corso di laurea magistrale (30). Confrontando con
le risposte alla domanda #2, in cui si chiedeva il corso (CdL/CdLM/dottorato) a cui il rispondente era iscritto
nel momento in cui ha svolto il periodo di mobilita internazionale, si deduce che tutti gli allievi iscritti lo sono
ancora nei rispetti corsi (L, LM o Dottorato).

4 - Domande di profilazione — studente iscritto a CdL dell’Ateneo

L'attuale posizione degli studenti iscritti a CdL del DISTI che hanno svolto un periodo di mobilita risulta dalle
figure che seguono. La maggior parte degli allievi (7 su 15) & iscritto al CdL in Ingegneria gestionale, seguito
dal CdL in Architettura, Rigenerazione e Sostenibilita (ora nel DIA).

La formazione precedente (scuola superiore) & in larga parte da liceo scientifico e tecnologico (8 su 15
rispondenti), seguita dal liceo linguistico e classico.

La riuscita negli studi superiori & illustrata nella tabella che segue. Purtroppo, si deve constatare che i voti
inferiori a 85/100 sono i piu numerosi in termini di frequenza (11 su 15) mentre sono solo 4 su 15 i voti
elevati (100 o 100 e lode).

Il profitto in termini di media degli esami indica che diversi allievi (12 su 15) iscritti ad un CdL del DIA ha una
media inferiore a 25/30 e considerando che questi allievi hanno comunque superato un processo selezione
per essere ammessi ad un percorso di mobilita internazionale, non e chiaro se il profitto (media degli esami)
costituisca un efficace criterio di valutazione per ammettere gli studenti a percorsi di mobilita
internazionale.

Attuale media negli esami Frequenza
maggiore di 28/30 3
tra 25/30 e 24/30 9
tra 21/30 e 24/30 3

Totale complessivo 15
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5- Domande di profilazione — studente iscritto a CALM dell’Ateneo

L'attuale posizione degli studenti iscritti a CdLM del DISTI che hanno svolto un periodo di mobilita risulta
dalle figure che seguono. La maggior parte degli allievi (21 su 30) & iscritto al CdLM in Ingegneria gestionale,
che come si e gia ricordato ha attivi alcuni accordi di mobilita internazionale dedicati, che consentono tra
I"altro di ottenere anche una laurea a doppia titolazione.

Il profitto degli allievi, in termini di media degli esami, si pud evincere dalla tabella che segue. E apprezzabile
che la maggior parte dei rispondenti abbia una media superiore a 28/30, poiché questo denota che
effettivamente gli allievi che svolgono un periodo di mobilita internazionale hanno un ottimo rendimento
negli studi.

Attuale media negli esami Frequenza
maggiore di 28/30 16
Al di sotto 14
Totale complessivo 30

La quasi totalita dei rispondenti attualmente iscritta a CdL/CdLM del nostro Dipartimento ha conseguito
presso I'Universita di Parma anche il titolo di | livello (25 su 30). Solo 4 rispondent1 provengono da altro
Ateneo della regione Emilia-Romagna e 1 da fuori regione.

Il profitto durante il percorso triennale, evidenziato nella tabella che segue, mostra che 5 allievi hanno
riportato il massimo punteggio e altri 5 (quindi complessivamente circa un terzo dei rispondenti) hanno
riportato un punteggio compreso tra 105 e 109. Tale risultato conferma che gli allievi che hanno svolto
un periodo di mobilita durante la magistrale hanno tendenzialmente un miglior rendimento negli studi
rispetto a quelli che hanno svolto la stessa attivita nel percorso triennale.

Voto di laurea di | livello Frequenza
110/110 con (senza) lode
tra 105/110 e 109/110
tra 100/110 e 104/110
tra 95/110 e 99/110
tra90/110 e 94/110
meno di 94/110

Totale complessivo 30

N W oo N w N

6- Domande di profilazione — studente iscritto a dottorato di ricerca

| compilatori (1 complessivamente) che hanno dichiarato di essere iscritti a corso di Dottorato di ricerca
presso il nostro Dipartimento hanno conseguito un ottimo profitto negli studi, in quanto la quasi totalita (6
rispondenti su 11.

Peraltro, questo risultato poteva essere previsto, in quanto per 'ammissione ad un corso di dottorato di
ricerca tendenzialmente il voto di laurea magistrale ha un peso considerevole.
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7- Esperienza di mobilita internazionale

| 56 rispondenti che hanno svolto un periodo di mobilita internazionale hanno conseguito, in linea
generale, un elevato numero di CFU (>18, ottenuti da 40 su 56 allievi). Pochi rispondenti (7) hanno
conseguito un numero di CFU inferiore a 6; questo risultato & decisamente modesto e non proporzionato
alla durata media del periodo di mobilita internazionale, che si & osservato prima essere pari ad almeno
6 mesi.

Potrebbe trattarsi di esperienze di mobilita internazionale non portate a termine con successo, anche se
guesto aspetto non e stato indagato in dettaglio nel questionario.

Quanti CFU hai conseguito durante il periodo di

mobilita Frequenza
meno di 6 6
da6al2 4
dal2a18 6

piu di 18 40

Totale complessivo 56

La maggior parte degli allievi che ha svolto un periodo di mobilita internazionale (31 complessivi) si e visto
riconosciuti un numero di esami compresotrale 6.

Si deve constatare che 9 allievi non hanno avuto riconoscimenti in termini di esami; questo puo essere
il risultato di un periodo di mobilita internazionale che é stato svolto per la sola realizzazione della tesi
di laurea/laurea magistrale, o di studenti di dottorato, per i quali il riconoscimento esami non & una
prerogativa.

Quanti esami ti sono stati convalidati al tuo rientro: Frequenza
dala3 9

dadab 32

pit di 6 6

nessuno 9

Totale complessivo 56

Da un’analisi pil dettagliata, si evince che 6 dei 9 allievi che segnalano I'assenza di riconoscimenti esami
appartiene a corsi di dottorato di ricerca e qualche allievo che ha svolto la tesi all’estero.

8- Attivita svolte dalla Commissione Mobilita Internazionale

Buona parte dei rispondenti giudica positivamente o molto positivamente il processo di selezione dei
candidati interessati alla mobilita internazionale. La maggior parte degli studenti studenti ha giudicato
guesto processo adeguato o molto adeguato (o utile/molto utile).
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Completamente adeguato Poco Non so
adeguato adeguato
Come giudichi il 19 33 4
processo di
selezione dei
candidati
interessati alla
mobilita
internazionale:
Come giudichi molto utile Utile Poco utile
['utilita del 11 33 12
colloquio
motivazionale ai
fini della
selezione:
Come giudichi Ia 10 36 10
completezza delle (inadeguate)
informazioni
presenti sul sito
del tuo
dipartimento?
Come giudichi Ia 12 34 10 2
completezza delle
informazioni
presenti sul sito di
Ateneo?
Come giudichi Ia 10 34 8 4
completezza delle
informazioni
presenti sul
Syllabus per gli
insegnamenti?
Come giudichi Ia 16 34 2 4
completezza delle
informazioni
presenti sul sito
dell'Ateneo di
destinazione?
Supporto ai fini 13 28 6 10- non
della scelta della usufruito
sede
Supporto ai fini 9 31 4 11  non
della scelta degli usufruito
esami da
sostenere
Supporto ai fini 8 20 2 26  non
dell'individuazione usufruito
di un docente per
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lo svolgimento
all'estero della tesi
di laurea/laurea

magistrale

Supporto nella 7 31 3 15 non
consultazione dei ususfruito
siti web specifici

Supporto 17 32 3 4non
burocratico per la ususfruito
modifica del

learning

agreement

Supporto al fine di 12 28 6 10 non
individuare esami usufruito
alternativi a quelli

inizialmente

previsti

Supporto nel 15 28 6 7 non
gestire i rapporti usufruito

con i docenti, degli
insegnamenti da

sostenere, nel

periodo di

mobilita

Disponibilita a 14 28 6 8 non
colloqui e usufruito
confronti

Competenza sulla 15 27 5 9 non
tematica ususfruito
Completezza delle 13 31 4 8 non
informazioni usufruito
fornite

9- Domande conclusive (per studenti che hanno svolto la mobilita internazionale)

A conclusione del questionario, ai rispondenti & stato chiesto di giudicare la propria esperienza di mobilita
internazionale in relazione alla durata, nonché al livello di soddisfazione complessivo.

Per quanto concerne la durata, 6 allievi avrebbero voluto condurre un’esperienza piu lunga e giudicano
conseguentemente come troppo ridotta I'esperienza avuta. Invece, 50 allievi si ritengono soddisfatti della
durata dell’esperienza di studio all’estero. In generale il giudizio espresso dalla statistica € molto positivo/positivo.

Completamente soddisfacente Poco
soddisfacente soddisfacente
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Come giudichi la // 50 6 ridotta
durata del tuo

periodo di

mobilita

internazionale:

Come giudichi Ia 33 22 1
tua esperienza
presso la sede
ospitante:

Come giudichi 40 15 1
complessivamente
la tua esperienza

di mobilita
internazionale:
Se tornassi 40 10 6
indietro, faresti: stessa un'esperienza un'esperienza
esperienza di diversa di uguale
durata presso durata presso
la stessa sede un'altra sede

10- Domande conclusive (per studenti che NON hanno svolto la mobilita internazionale)

Come riportato a inizio report, gli allievi che non hanno svolto un periodo di mobilita internazionale sono
il 92% del totale dei rispondenti (629 su 689); tali studenti appartengono per il 63,7% (401 studenti) a
corsi di laurea di | livello, per il 33,4% a corsi di laurea magistrale (210 studenti), per il 2,9% (18 studenti)
a corsi di Dottorato.

Agli allievi che non hanno svolto un periodo di mobilita internazionale & stato chiesto di esplicitare le
motivazioni alla base di questa scelta. La maggior parte dei rispondenti segnala uno scarso interesse nei
confronti delle iniziative di mobilita internazionale (158 rispondenti, 25% del totale), seguiti da una quota
di rispondenti (138, 22% del totale) che dichiara di non poter svolgere un periodo di mobilita
internazionale per motivi economici. Una quota di 150 studenti (24% del totale) ha dichiarato di aver gia
svolto un periodo di mobilita internazionale in un precedente ciclo di studi ovvero che ha intenzione di
svolgerlo in futuro. Un certo numero di rispondenti (78, ovvero il 12% del totale) afferma di non avere
avuto una adeguata conoscenza dei programmi di mobilita internazionale. La scarsa conoscenza della
lingua della sede estera & un ostacolo per 32 rispondenti (il 5% del totale delle risposte negative).

Per quale motivo non hai svolto il periodo di mobilita internazion n° risposte %

1) lo faro/I'ho gia fatto in un altro ciclo di studi 150 24%
2) scarso interesse 158 25%
3) mancata conoscenza dei programmi di mobilita internazionale 78 12%
4) scarsa conoscenza linguistica 32 5%

5) motivi economici 138 22%
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6) Altro 73 12%
totale risposte: 629 100.00%

Sono quindi state analizzate le motivazioni riportate dagli studenti all’interno della risposta 6) “altro” (70
rispondenti). Alcuni (pochi) studenti riporta ancora come causa principale per la mancata mobilita la pandemia
internazionale o motivazioni legate al Covid (4 risposte, 6% del totale delle risposte “altro”).

Un cospicuo numero di rispondenti (45, corrispondente al 63% del totale) afferma che non ha affrontato

un periodo di mobilita internazionale per timore di ritardare il proprio percorso di studi, volendo dare la
priorita a terminare il percorso di laurea in tempi brevi, oppure per motivi lavorativi o per motivi legati

alla famiglia. Un gruppo di 12 rispondenti (18% del totale) afferma di non aver potuto usufruire
dell’esperienza di mobilita in quanto aveva gia svolto esperienze all’estero o ha avuto difficolta a trovare
corrispondenze con validi programmi o non era affatto interessato. Le altre motivazioni sono relative a
cause che in realta potevano essere categorizzate nelle precedenti risposte (scarso interesse/motivi
economici/scarsa conoscenza lingua).

Motivazioni risposta "altro" n° risposte (%
1) Pandemia/Covid 4 6
2) Motivi di studio/Paura di ritardare 15 21
3) Motivi lavorativi 15 21
4) Motivi familiari/personali 15 21
5) Ho fatto altre esperienze all'estero 4 6
6) Difficolta a trovare validi programmi |4 6
7) non mi interessa 4 6
8) Altre motivazioni 9 13
‘ totale risposte: |70 100%
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VERIFICA DELL’ANALISI DEI QUESTIONARI SUI TIROCINI PRESSO | CORSI DI LAUREA E
CORSI DI LAUREA MAGISTRALE DEL DIPARTIMENTO

Premessa

L’azione di verifica dell’analisi dei questionari relativi ai tirocini prende le mosse da una equivalente azione del
Presidio Qualita di Ateneo (PQA), che si e proposto, per I'anno 2023, di individuare un nuovo format per la
valutazione dei questionari relativi ai tirocini. Il Presidio Qualita di Dipartimento ha fatto propria la richiesta del
PQA, e in conseguenza di cio si & fatto carico di condurre I'azione di monitoraggio dei tirocini.

Fonte dei dati

per lo svolgimento di questa azione si sono utilizzate due fonti principali di dati:

i Dati relativi ai questionari sui tirocini esterni, come compilati dai tirocinanti al termine della propria
esperienza.

ii. Informazioni relative alla valutazione delle attivita di tirocinio come formulate dai Presidenti di
Corso di Laurea (CdL) / Corso di Laurea Magistrale (CdLM).

| dati di cui al precedente punto (i) sono stati reperiti dalla piattaforma Pentaho di Ateneo e sono relativi ai
corsi del DISTI. Il periodo considerato dava il 2023 (aggiornamento al 30.09.2024) e quindi sicuramente una
parte di dati si riferisce a quando il DISTI non esisteva ancora; ovviamente i dati sono quindi riferiti ai CdL/CdLM
presenti in Dipartimento in quel periodo temporale. Si ricorda che il tirocinio pud essere svolto nelle due
modalita di tirocinio presso struttura dell’Ateneo (c.d. tirocinio interno) o presso un’azienda esterna (c.d.
tirocinio esterno). | dati sono tuttavia gli stessi, in quanto a tutti gli allievi viene sottoposto lo stesso
questionario di valutazione dell’esperienza di tirocinio. Non & quindi possibile distinguere tra tirocini esterni e
tirocini interni dalla semplice analisi dei dati.
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Parte 1: questionario studenti

1  Struttura del questionario

Al termine dell’esperienza di tirocinio, ai tirocinanti & obbligatoriamente richiesta la compilazione di un
guestionario contenente 15 quesiti totali, di cui 14 a risposta chiusa e uno a risposta aperta; i quesiti sono
di seguito elencati (https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-

2020/linee guida per la_formulazione di guestionari_tirocini.pdf):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Con quale criterio hai scelto la struttura ospitante dove frequentare il tuo tirocinio formativo?
Prima dell'avvio del tirocinio, hai avuto almeno un incontro preliminare (individuale o di gruppo)
con il tutor accademico in cui ti sono state illustrate le finalita generali di un tirocinio formativo,
quali criteri utilizzare per la scelta della struttura e come avviarlo?

Durante il tirocinio, hai avuto almeno un incontro intermedio (individuale o di gruppo) con il tutor
accademico in cui ti & stato chiesto come procedesse |'esperienza e/o se vi fossero problemi?

Le conoscenze preliminari possedute ti sono risultate sufficienti per affrontare i primi giorni di
tirocinio?

Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha esposto in modo
chiaro le mansioni da svolgere, dando il dovuto spazio ai tuoi quesiti e/o dubbi?

Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha mantenuto vivo il
tuo interesse verso le attivita di tirocinio?

Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ti ha fornito con
costanza dei feedback, riscontri e/o consigli migliorativi rispetto al tuo operato?

Il tirocinio e stato svolto in maniera coerente con gli obiettivi previsti nel progetto formativo?
Credi che il tirocinio ti abbia trasferito:

Se il tirocinio ha consentito il trasferimento di nuove competenze, quali credi siano quelle
prevalenti che hai avuto modo di acquisire durante le ore di tirocinio? (possibili pili risposte)
Dopo aver svolto il tirocinio, sei ancora interessato ad approfondire il percorso professionale
intrapreso con il tirocinio?

Alla luce della tua esperienza, svolgeresti ancora questo tirocinio nella medesima struttura?
Commenta brevemente la tua esperienza di tirocinio (risposta aperta)

Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione dei tirocini all'interno
del tuo Corso di Laurea (es.: sportello o tutor dedicati)?

Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione del servizio tirocini da
parte del tuo Ateneo?


https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
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2 Legendadei CdL/CdLM del Dipartimento

Si riporta di seguito la legenda dei CdL/CdLM del Dipartimento in termini di codice del corso di studi e degli
anni di attivita all’interno del periodo di rilevazione:

Corsi di laurea (I livello) - CdL:
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e 3010- INGEGNERIA GESTIONALE
e 3011-INGEGNERIA MECCANICA

Corsi di Laurea magistrale (Il livello) - CdLM

e 5014 - INGEGNERIA GESTIONALE

o 5016 - INGEGNERIA MECCANICA

e 5075—-ENGINEERING FOR THE FOOD INDUSTRY



Presidio qualita di Dipartimento - Dipartimento di Dipartimento di Ingegneria dei Sistemi e Tecnologie Industriali
Azione 4.2 - Verifica dell analisi dei questionari sui tirocini presso i CdL/CdLM

3 Panoramica del campione

Dai dati disponibili si evince che nel periodo di analisi complessivi 206 (tirocini interni) + 41(in azienda)
studenti iscritti ai CdL/CdLM del Dipartimento hanno svolto un periodo di tirocinio formativo.

La maggior parte dei tirocinanti appartiene al CdL in Ingegneria gestionale, per il quale il tirocinio (interno
o esterno) e attivita formativa obbligatoria. Le risposte singole non saranno prese in considerazione in
questa relazione.

4 Analisi delle singole risposte

Si analizzano di seguito le risposte relative ai questionari degli studenti, limitatamente alle domande
con risposta chiusa, che meglio si prestano ad una valutazione di insieme, ed escludendo pertanto il
quesito 13 che e invece a risposta aperta. | dati disponibili sono aggregati a livello di dipartimento;
eventuali osservazioni specifiche sui CdL/CdLM possono derivate dall’analisi delle SUA-CdL dei corsi
di studio del Dipartimento stesso.

Con quale criterio hai scelto la struttura ospitante dove frequentare il tuo tirocinio formativo?

1. Con quale criterio hai scelto la struttura ospitante dove frequentare il tuo tirocinio
formativo?

tipo di progetti/prodotti/innovazioni portati avanti dalla...
tipo di accoglienza ricevuta quando hai visitato diverse...
speranza di trovare lavoro presso la struttura dopo la laurea
precedenti conoscenze dirette all'interno dell'ente
orari/calendari proposti dal tutor aziendale compatibili con i...
notorieta della struttura ospitante
la comodita nel raggiungere I'ente

consiglio di un docente universitario e/o possibilita di...

commenti positivi di altri studenti che avevano gia...

altro (specificare):

o
=
o
N
o
w
o
o
o

50 60 70 80

La maggioranza predilige la comodita nel raggiungimento del luogo di svolgimento del
tirocinio.
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Prima dell'avvio del tirocinio, hai avuto almeno un incontro preliminare (individuale o di
gruppo) con il tutor accademico in cui ti sono state illustrate le finalita generali di un
tirocinio formativo, quali criteri utilizzare per la scelta della struttura e come avviarlo?

2. Prima dell'avvio del tirocinio, hai avuto almeno un incontro preliminare
(individuale o di gruppo) con il tutor accademico in cui ti sono state illlustrate
le finalita generali di un tirocinio formativo, quali criteri utilizzare per la scelta

della st

pitsicheno -
pitno che s N
decisomente s

decisamente no .

La maggioranza degli studenti ha interagito con il futuro tutor per indirizzare al meglio la propria scelta.

Durante il tirocinio, hai avuto almeno un incontro intermedio (individuale o di gruppo) con
il tutor accademico in cui ti & stato chiesto come procedesse I'esperienza e/o se vi fossero
problemi?

3. Durante il tirocinio, hai avuto almeno un incontro intermedio (individuale o di gruppo)
con il tutor accademico in cui ti & stato chiesto come procedesse I'esperienza e/o se vi
fossero problemi?
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La maggioranza ha fornito risposte positive.
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Le conoscenze preliminari possedute ti sono risultate sufficienti per affrontare i primi giorni
di tirocinio?

4. Le conoscenze preliminari possedute ti sono risultate sufficienti per affrontare i
primi giorni di tirocinio?

pil si che no

decisamente si

decisamente no
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La maggioranza conferma la sufficienza della conoscenze preliminare per iniziare.

Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha esposto in
modo chiaro le mansioni da svolgere, dando il dovuto spazio ai tuoi quesiti e/o dubbi?

5. Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha
esposto in modo chiaro le mansioni da svolgere, dando il dovuto spazio ai tuoi
quesiti e/o dubbi?

pil no che si I
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Risposta estremamente positiva.
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Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha mantenuto
vivo il tuo interesse verso le attivita di tirocinio?

6. Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ha
mantenuto vivo il tuo interesse verso le attivita di tirocinio?

pil no che si I
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Risposte estremamente soddisfacenti.

Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il tirocinio) ti ha fornito con
costanza dei feedback, riscontri e/o consigli migliorativi rispetto al tuo operato?

7. Il tutor aziendale (o altra persona che ti ha affiancato/a durante il
tirocinio) ti ha fornito con costanza dei feedback, riscontri e/o consigli
migliorativi rispetto al tuo operato?

solo a volte
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Anche con riferimento alla capacita del tutor aziendale di supportare il tirocinante con consigli
feedback, le risposte sono per la stragrande maggioranza positive.
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Il tirocinio & stato svolto in maniera coerente con gli obiettivi previsti nel progetto formativo?

8. Il tirocinio & stato svolto in maniera coerente con gli obiettivi previsti nel
progetto formativo?

pit siche no -

piti no chesi |

decisamente s |
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Estremamente positivo.

Credi che il tirocinio ti abbia trasferito:

9. Credi che il tirocinio ti abbia trasferito:

nuove conoscenze

altro (specificare):
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Se il tirocinio ha consentito il trasferimento di nuove competenze, quali credi siano quelle
prevalenti che hai avuto modo di acquisire durante le ore di tirocinio? (possibili pili risposte)

Il quesito 10 probabilmente & facoltativo, in quanto non risultano risposte.

Dopo aver svolto il tirocinio, sei ancora interessato ad approfondire il percorso
professionale intrapreso con il tirocinio?

11. Dopo aver svolto il tirocinio, sei ancora interessato ad approfondire il
percorso professionale intrapreso con il tirocinio?

pil si che no

decisamente si

piti no che si - NN
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Alla luce della tua esperienza, svolgeresti ancora questo tirocinio nella medesima struttura?

12. Alla luce della tua esperienza, svolgeresti ancora questo tirocinio nella medesima
struttura?

assolutamente no I
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Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione dei tirocini
all'interno del tuo Corso di Laurea (es.: sportello o tutor dedicati)?

14. Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione dei
tirocini all'interno del tuo Corso di Laurea (es.: sportello o tutor dedicati)?

pil si che no
pili no che si

decisamente si

decisamente no
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Sempre risposte estremamente positive, su tutti i quesiti.

Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione del servizio
tirocini da parte del tuo Ateneo?

15. Dal punto di vista organizzativo e logistico, sei soddisfatto dell'organizzazione del
servizio tirocini da parte del tuo Ateneo?

pil si che no
pili no che si

decisamente si

decisamente no
0 20 40 60 80 100 120

Le risposte relative a questo quesito sono molto positive.
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Parte 2: questionario aziende

1 Struttura del questionario

Al termine dell’esperienza di tirocinio, le aziende hanno la possibilita di compilare un questionario di
valutazione del tirocinante. La compilazione, in questo caso, non & obbligatoria, bensi lasciata facoltativa
alle aziende. Il questionario contenente 19 quesiti totali, di cui 13 a risposta chiusa e i rimanenti a risposta
aperta; i quesiti sono di seguito elencati (https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-
2020/linee_guida per la formulazione di_gquestionari_tirocini.pdf):

1. Prima dell’avvio del tirocinio, ha avuto almeno un contatto (incontro, telefonata, e-mail, lettera
etc.) con il tutor accademico in cui le sono state illustrate le finalita generali di un tirocinio
formativo, quali attenzioni porre nei confronti dei tirocinanti e come avviare un percorso di
tirocinio formativo?

2. Le conoscenze preliminari possedute dal tirocinante sono risultate sufficienti per affrontare almeno
i primi giorni di tirocinio?

3. Haavuto modo di esporre al tirocinante le mansioni da svolgere e confrontarsi con i dubbioi
quesiti del tirocinante?

4. Se harisposto altro, specifichi di seguito la sua risposta (domanda aperta)

Crede che il tirocinante abbia mantenuto vivo interesse ed impegno verso tutte le attivita di

tirocinio?

U

Il tirocinio & stato svolto in maniera coerente con gli obiettivi previsti nel progetto formativo?

Il tirocinante si & dimostrato soprattutto... (possibili risposte multiple):

Se ha risposto altro, specifichi di seguito la sua risposta (domanda aperta)

Se crede che il tirocinio abbia consentito il trasferimento di nuove competenze, quali crede siano le
competenze prevalenti che ha avuto modo di acquisire il tirocinante, presso la struttura ospitante?
(possibili risposte multiple)

10. Se ha risposto altro, specifichi di seguito la sua risposta (domanda aperta)

11. Avete proseguito o pensate di proseguire in futuro il rapporto di collaborazione con il tirocinante?

L 0N

12. Dall'esperienza di tirocinio, quali sono, secondo lei, le competenze richieste dal mondo del lavoro
che al momento non vengono adeguatamente fornite nella formazione universitaria? (domanda
aperta)

13. Sesi, in quale forma vorrebbe proseguire o ha proseguito il rapporto con il tirocinante?

14. Se harisposto altro, specificare di seguito la sua risposta (domanda aperta)

15. Alla luce della sua esperienza come soggetto ospitante, accetterebbe nuovamente altri tirocinanti
del medesimo corso di laurea?

16. Motivi di seguito la sua risposta (domanda aperta)

17. Spazio per eventuali commenti liberi relativamente alla sua esperienza con il tirocinante (domanda
aperta)

18. Dal punto di vista organizzativo e logistico, e soddisfatto dell’organizzazione del Servizio Tirocini da
parte dell’Ateneo UNIPR?

19. Dal punto di vista organizzativo e logistico (quindi sui Servizi amministrativi a supporto del tirocinio)
avrebbe dei suggerimenti che possano aiutarci ad organizzare meglio il servizio? (domanda aperta)

Nell’analisi che segue saranno mostrate le risposte relative ai quesiti a risposta chiusa, che sono di piu
semplice catalogazione.


https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
https://www.unipr.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/30-11-2020/linee_guida_per_la_formulazione_di_questionari_tirocini.pdf
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2.Panoramica del campione

Dai dati disponibili si evince che nel periodo di analisi le aziende che hanno ospitato i 41 studenti dei
CdL/CdLM del Dipartimento hanno compilato il relativo questionario di valutazione nel periodo 2023 fino al
30-09-2024. Non é possibile distinguere la fattispecie del tirocinio interno da quella del tirocinio esterno, e in
particolare, quindi, non si puo escludere che eventuali risposte mancanti siano relative a studenti che hanno
svolto un tirocinio interno, oltre al fatto che le aziende non hanno un obbligo di compilazione del
guestionario al termine dell’esperienza con il tirocinante. Dalle risposte ottenute si evince una alta
propensione delle aziende a continuare le collaborazioni con la Universita sul fronte tirocini e una buona
soddisfazione sul lato delle preparazione degli studenti, con buona continuita per una successivo rapporto di
lavoro.

1. Prima dell'avvio del tirocinio, ha avuto almeno un contatto (incontro, telefonata, e-
mail, lettera, etc.) con il tutor accademico in cui le sono state illlustrate le finalita generali
di un tirocinio formativo, quali attenzioni porre nei confronti dei
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2. Le conoscenze preliminari possedute dal tirocinante sono risultate sufficienti per
affrontare almeno i primi giorni di tirocinio?

pit siche no -

pili no che si
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decisamente no
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3. Ha avuto modo di esporre al tirocinante le mansioni da svolgere e confrontarsi con i
dubbi o i quesiti del tirocinante?

si, ho avuto tempo sia per esporre le attivita, sia per

relativamente a questi

ho avuto modo di spiegare le mansioni ma non vi e stato .
molto tempo per un confronto su queste

4. Crede che il tirocinante abbia mantenuto vivo l'interesse e I'impegno verso tutte le
attivita di tirocinio?

piusiche no |G
pit no chesi [

decisamente <
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5. Il tirocinio & stato svolto in maniera coerente con gli obiettivi previsti nel progetto
formativo?

piu si che no -
piunochesi [Jj
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6. Il tirocinante si &€ dimostrato soprattutto... (indicare i comportamenti prevalenti):

(vuoto)
responsabile
puntuale
interessato/a

competente/preparato/a

autonomo/a

altro (specificare): ||
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7. Se il tirocinio ha consentito il trasferimento di nuove competenze, quali crede siano
quelle prevalenti che ha avuto modo di acquisire il tirocinante, presso la struttura
ospitante? (possibili piu risposte)

(vuoto)

linguistiche (seconda lingua)
informatiche
gestionali

comunicative-relazionali

tecnico-professionali
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9. Avete proseguito o pensate di proseguire in futuro il rapporto di collaborazione con il
tirocinante?
-
o I
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10. Se sj, in quale forma vorrebbe proseguire o ha proseguito il rapporto con il
tirocinante?

contratto a tempo indeterninato || NENGE_EcGNGGEEEEEE
contratto a tempo determinato || NRNRmH N
collaborazione (collaborazioni, prestazioni occasionali, _
prestazioni professionali etc.)

altro (specifcare):
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11. Alla luce della sua esperienza come soggetto ospitante, accetterebbe nuovamente altri
tirocinanti del medesimo Corso di Laurea?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

14. Dal punto di vista organizzativo e logistico, & soddisfatto dell'organizzazione del
servizio tirocini da parte dell'Ateneo UNIPR?

pil si che no
pili no che si

decisomente s |

decisamente no
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Parte 3: Analisi dei questionari da parte dei CdL/CdLM

Dall’analisi dei quadri della SUA-CAS relativi ai tirocini, per quanto a disposizione della Coordinatrice del PQD
si osserva innanzi tutto I'assenza di una metodologia comune ai CdL/CdLM. Fatta eccezione per i CdL/CdLM
che non prevedono obbligatoriamente I'attivita di tirocinio, e sono quindi esentati dallo svolgere qualsivoglia
analisi, tra i restanti CdL/CdLM si sono riscontrati nei quadri SUA dedicati ai tirocini (C3) la presenza della analisi
della casistica dei corsi di laurea da circa quattro anni addietro.



